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Planes de servicio y tarifas

La siguiente tabla presenta los planes de servicio vigentes a la publicacion de este documento y a
continuacién se explica cada uno de ellos. Sin embargo, los planes de servicio pueden cambiar y
recomendamos mantenerse actualizado consultando frecuentemente nuestra pagina Web:

www.athenasoft.com.mx/vozporip/planes.php

Tarifa prepago

Descripcion - n .
P Residencial Comercial

"Premier Ilimitado". Llamadas ilimitadas a 21
paises, incluidos EEUU y Canada, por una tarifa
mensual fija. Llamadas a otros paises, inclusive
México, con nuestras Tarifas Premier en prepago.
Incluye un nimero telefénico de EEUU para recibir
llamadas.

$460/mes No disponible

"Especial 230". Prepago de $230 mensuales para
llamadas a todo el mundo, con nuestras Tarifas
Especiales. Incluye un nimero telefénico de EEUU
para recibir llamadas.

$230/mes

"T 250". Prepago de $250 mensuales para
llamadas a todo el mundo con nuestras Tarifas $250/mes
Premier.

"T 100". Prepago de $100 mensuales para
llamadas a todo el mundo con nuestras Tarifas $100/mes
Especiales.

Los precios incluyen IVA.

“Premier Ilimitado": Este plan sdlo esta disponible para clientes Residenciales y se considera ideal
para personas o familias que consumen entre 1,000 y 2,000 minutos mensuales de llamadas de larga
distancia. El ahorro que logran con este servicio es sorprendente.

El servicio cubre llamadas a cualquiera de los 21 paises incluidos en la lista:

En orden alfabético, Alemania, Australia, Austria,
Bélgica, Canada, Chile, China, Dinamarca, Espafa,
Estados Unidos, Francia, Holanda (Paises Bajos), _ United States

Inglaterra (Reino Unido), Irlanda, Italia, Noruega,

Singapur, Suecia, Suiza, Taiwan, Vaticano. E .:.m I%'*
T
La tarifa de este servicio se paga mensualmente, -I_ .:l — .

independientemente del uso que se haga de él. El

servicio incluye un niimero telefénico de EEUU con el .:. = - E

cual se pueden recibir llamadas directo en la linea
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VoIP. El cliente puede escoger un nimero telefénico de cualquier Estado de la Unidn Americana.

Lo anterior es sumamente conveniente para las personas que por ejemplo desean que un familiar en
EEUU les pueda llamar. Si el familiar vive, por tomar un caso, en Chicago, podemos asignar un
numero de Illinois y el familiar de nuestro cliente podra hacer llamadas a ese numero “local”, que por
consiguiente no le costara nada en larga distancia.

Ademas, el cliente puede hacer llamadas a lugares no incluidos en la lista mediante un plan de
prepago, que es el siguiente:

El cliente adquiere tiempo en bloques de $100.00 M.N. El monto adquirido se acumula en el concepto
de prepago en su cuenta y se consume al hacer llamadas a paises no incluidos en la lista. Estas
llamadas se cargan por minuto a una tarifa preferencial o “Tarifa Premier”.

El saldo en prepago al final de un mes se traspasa al mes siguiente. Si en un lapso de 2 meses no se
hace ningln pago a la cuenta, ésta caduca.

Las tarifas vigentes estan disponibles en nuestra pagina Web:
www.athenasoft.com.mx/vozporip/precios.php

Por ejemplo, el minuto para llamar a la Ciudad de México, Guadalajara o Monterrey, a la fecha de

publicacién de este documento, es de 61 centavos de peso, mas IVA. A otras partes de la Republica

cuesta 90 centavos de peso, mas IVA.

Las tarifas por minuto de servicio pueden cambiar y recomendamos mantenerse actualizado

consultando frecuentemente nuestra pagina Web.

“Especial 230": Este plan esta disponible para cualquier cliente, Residencial o Comercial. Este plan
es muy conveniente para los que tienen un consumo mensual del orden de 400 minutos mensuales de
llamadas de larga distancia y que desean poder recibir llamadas con un nimero de EEUU.

La tarifa de este servicio se paga mensualmente, independientemente del uso que se haga de él. El
servicio incluye un nimero telefénico de EEUU con el cual se pueden recibir llamadas directo en la
linea VoIP. El cliente puede escoger un nimero telefénico de cualquier Estado de la Unién Americana.
El cliente puede adquirir tiempo adicional en bloques de $100.00 M.N. El monto adquirido se acumula
en el concepto de prepago en su cuenta y se utiliza por minuto de llamada con nuestra “Tarifa
Especial”.

El saldo del prepago adicional al final de un mes se traspasa al mes siguiente. Si en un lapso de 2
meses no se hace ningun pago a la cuenta, ésta caduca.

Las tarifas vigentes estan disponibles en nuestra pagina Web:

www.athenasoft.com.mx/vozporip/precios.php
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“T 250": Este plan, disponible para cualquier cliente, Residencial o Comercial, es muy semejante a
una tarjeta de prepago, solo que la tarjeta no existe fisicamente; es virtual.

El sistema de prepago es el que se describié anteriormente, con un pago minimo mensual de $250.00
M.N. y aplican las Tarifas Premier.

El saldo en prepago al final de un mes se traspasa al mes siguiente. Sin embargo, en los primeros 5
dias naturales de cada mes el cliente debe pagar su minimo mensual de $250.00 M.N. o de lo
contrario se congela su saldo. Si en un lapso de 2 meses no se hace ningun prepago, el saldo caduca.
Este plan no incluye un nimero telefénico para recibir llamadas desde teléfonos. Sin embargo, al
servicio se le asigna un nimero en el cual se pueden recibir llamadas de otros servicios T250 o T100.

“T 100": Este plan es idéntico al anterior, excepto que el minimo mensual a pagar es de $100.00
M.N. y las tarifas que aplican son las Especiales. En calidad de ejemplo y a la fecha de publicacion de
este documento, el minuto de llamada a EEUU o Canada cuesta 51 centavos de peso y en México
cuesta $1.10 M.N., IVA incluido.

Tarifas

En la seccion anterior se mencionaron algunas de las tarifas mas comunes, para llamar en México, a
EEUU y Canada.

Para conocer las tarifas a un destino especifico le sugerimos consultar nuestra pagina Web:

www.athenasoft.com.mx/vozporip/precios.php
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